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Velkommen - vi begynder kl. 15.15 = brug evt. tiden pa at
praesentere dig med navn og arbejdssted i chatten

Er det vores hgjere intelligens,

eller er sproget knyttet til en bestemt
form for bevidsthedssystem?

Er det et seerkende for mennesket,

at det kan lzere et sprog?
 A—

LIDT OM SPROGET }

Et af de afgerende traek
der adskiller mennesket fra dyr,
er brugen af et artikuleret sprog,
dvs. et komplekst semiotisk system,
som ved hjselp af et begraenset
inventar af starrelser og regler
muligger en ubegraenset
anvendelse.

Det er kun det menneskelige
sprog der giver mulighed for at
tale om hvad der er tilfeeldet her
og nu, og hvad der var tilfesldet

tidligere, hvad der vil vaare
tilfesldet senere, hvad der kunne
veere tilfseldet, osv.

PRE-SPROGLIGT
INSTINKTIVT SKRIG
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Hallo! det er e _.
Lansk Danbrugs- Dansk Vand.... pis.. Spansk... Mansk...
radgivn.. ah! 3 — Panskmans... arghh!!!
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Dagens veert

Uddannet journalist fra DJH

Har arbejdet med kommunikation | mere end 20
ar — heraf 13 ar pa Aarhus Universitetshospital

Kommunikationschef pa VFL fra 2008-2013

Ansvarlig for den interne kommunikation,
ledelseskommunikation, branding af
Videncentret — herunder den visuelle identitet
mv.
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Dagens veert

Har aldrig far prgvet at afvikle et webinar

Men har med stor forngjelse deltaget | de fem
webinarer som projekt VI&DI har arrangeret

4 | 03-04-2014



¢ Y3 | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Hvis det begynder at blive for kedeligt
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Reagér — og stil spagrgsmal

| ma naturligvis gerne stille spagrgsmal, selv om |
Ikke keder jer....
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Programmet

Hvad er min opgave
Hvorfor skal vi ha” en strategi
Vi kigger pa elementer i VFLs strategi

Vi kigger pa elementer i guidelines for brug af
strategien

Videncentrets sociale mediekonti
Spargsmal
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En af mine vigtigste opgaver er at:

...arbejde for
at styrke
Videncentrets
synlighed
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En af aktiviteterne for at blive gge synligheden
er, at vi som virksomhed bliver mere aktiv pa de

soclale medier

Det forudsaetter, at vi har en strategi herfor
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Vi skal ha en strategi for at sikre:

at vi gar i samme retning
at der ikke er ungdig stgj

at vi er genkendelige, troveerdige og til en vis
grad forudsigelige

at omverdenen/kunderne kan skelne os fra
andre (lignende) virksomheder

at aktiviteterne pa de sociale medier
understgtter virksomhedens overordnede
strategi
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Hvordan sikrer vi, at den bliver brugt?

Strategien veere let tilgaengelig

Den skal veere tilpas bgjelig — og kunne justeres
efter eendringer | omverdenen

Skal kunne bruges af alle — I hvert et hjgrne af
virksomheden
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Strategi |1 en videnvirksomhed

Kunderne har en forventning om, hvad de far
hos os — at vi leverer faglig, faktuel viden pa hgit

niveau

Dvs. at vi opfattes som en serigs og troveaerdig
virksomhed, som har fokus pa at gare det lettere
for landmanden og hans bundlinje
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Strategi |1 en videnvirksomhed

Videnarbejdere er ofte dybt forankrede | deres
projekt

Udfordringen er, at vi samtidig sikrer, at de har
blik for virksomhedens strategi og de mal, vi har

formuleret, nar de skal kommunikere om deres
projekter pa de sociale medier.
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Videncentrets strategi for brug af de
soclale medier

Den har veeret efterspurgt lsenge

Men vi er ikke de eneste, der har veeret lidt
langsomme
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Fire ud af ti virksomheder mangler en strategi for
deres indsats pa de sociale medier.

Det svarer til at seette sig ud i en bil, man kun
har kabt fordi naboen har en og tilmed uden at
vide, hvor man skal hen, mener ekspert i sociale
medier Thomas Bigum

Det handler om at
lande sa sikkert som
muligt — selv om man
ikke kan kontrollere
de sociale medier
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Sa jeg gik i gang...
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Afsaet for at skrive strategien var at...

Vi ikke kan eller skal styre de sociale medier —
eller udviklingen heraf

Vi bliver ngdt til at veere med pa vognen
VI hgjst kan seette nogle rammer og sikre retning

Strategien skal veere let tilgaengelig og
umiddelbart kunne omseettes til handling
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Elementer fra Videncentrets strateqi
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edi
~ herunder projekter og
~ grupper kan optraede”,
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Men strategi og guideline skal fglges

"....det er afggrende, at naerveerende strategi og
guideline for brug af de sociale medier falges”
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En ansvarlig...

"Det vil sige, at der hver gang udpeges en
ansvarlig for det konkrete medie...”
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Altid mal og malgruppe...

"...at der hver gang formuleres mal og malgruppe”
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De strategiske virksomhedsmal

"...0Q at e
kommunikationen og T
aktiviteterne pa det Strategi 2018
sociale medier
understgtter
Videncentrets
strategiske
virksomhedsmal’.
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... 0g sa til det med ressourcerne

"...det er vigtigt, at der sikres de ngdvendige
ressourcer til den efterfglgende drift...”

24 | 03-04-2014



D: VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

... den vigtige visuelle identitet

7

..vores tilstedeveerelse pa
de sociale medier skal N
falge Videncentrets visuelle identitet
designlinje og made at
kommunikere pa. Det vil
sige, at vores optreeden
pa de sociale medier skal
vaere praeget af faglighed,
engagement og
ordentlighed”

QXD | vioencenTRET FOR LANDBRUG
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...understotte vores corporate branding

"...vi gnsker at bruge de sociale medier til at
understgtte vores indsats med corporate
branding, vi vil via en modtagerorienteret
kommunikation gerne na endnu leengere ud til
vores malgruppe og andre interesserede med
forteellingen om, hvem vi er, og hvad vi
beskaeftiger os med...”
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Dialog, trafik og videndele...

"...vivil gerne i dialog og videndele med vores
brugere og interessenter herom...

... genererer gget trafik til vores hjemmeside...

...videndele og komme i kontakt med
malgrupper vi ellers ikke er i dialog med”
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Med tekst, video og ...

”...vores tilstedeveerelse kan ske i form af tekst,
video og andet visuel materiale (f.eks. Pinterest,
Instagram)...”
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Jeg haber, at | stadig er med ...
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Elementer fra strategiens guidelines...

Hvad gar vi efter — er det trafik, dialog eller
branding
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... en ansvarlig er et must

Der skal veere en ansvarlig...
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Det hele skal overvages...

Monitoreringen af det sociale medie skal saettes
| system, sa vi sikrer, at vi ved, om der er noget,
vi skal reagere pa.

Link: http://www.falconsocial.com/
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Hvor ofte, hvor la2nge og hvordan...

Der besluttes for hvert medie, hvor ofte siden
skal opdateres, herunder hvor leenge et
spgrgsmal ma sta ubesvaret.

Kritiske indleeg skal besvares hurtigst muligt og
iInden for et dggn

Ved at indsaette en beskrivelse — debatpolitik —
kan vi eksempelvis forbeholde os retten til at
flerne anstgdelige eller grove indlaeg
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Nar vi vil frasige os ansvar...

Vi kan pa relevante sociale medier indsaette en
disclaimer, hvor vi frasiger os ansvar for
oplysninger og indlaeg som er skrevet af andre,

eller for indhold af sites og andet som er linket til
vores side
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Mal effekten

Mal sa vidt muligt pa resultaterne der er baseret
pa de malseetninger, der blev lavet inden | gik i

gang
Veelg preecise og operationelle mal

Synligger effekten — og fokuser pa det, der
skaber positiv forandring
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Mal effekten

Veer obs pa (ikke blot) at male pa antal likes —
se i stedet pa veerdien af at male:

- den aktivitet, der knytter sig til et like,

- de handlinger der er udlgbere af et like,

- hvor mange deler, anbefaler vores produkt?
- hvad har genereret en stgrre eksponering?

36 | 03-04-2014



¢ Y3 | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Mal effekten

Et andet mal kan veere at se pa, hvad vi har
tilegnet os af viden og loyalitet

Eller hvor mange | har har faet til at bidrage med
kommentarer eller diskutere jeres oplaeg

En malseetning kan eksempelvis veere, at | skal
ha 50 nye ideer til produkter i labet af et ar

Generelt kreever malinger en mere kvalitativ
tilgang end en kvantitativ, hvis man for alvor skal
have glaede af det.
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Hvordan far vi og brugerne overblik

®
) You
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Product finder

| O

About Us : Products & Solutions | Business Areas | News & Media | Jobs & Career | Contact

>Home =>About Us > Soclal Media

Danfoss’ official social media pages

Facebook

>Danfoss Group

>Danfoss Solar Inverters
>Danfoss VLT Drives

>Danfoss District Energy
>Danfoss IMCV

>Danfoss Jobs (Danish)
>Danfoss EnVisloneering US
>Danfoss Cooling US

>Danfoss Trainee Center (Danish)
>Danfoss Heat Pumps [(UK)
>Danfoss Trata (Slovenian)
=Danfoss refrigeracion Industrial
>Danfoss India

LinkedIn

>Danfoss Company Page
>Danfoss - LinkedIn Group
>Danfoss EnVisloneering
>Danfoss VLT Drives User Group
=>Danfoss Alumni Network

Twitter

>Danfoss Group

>Danfoss Refrigeration
>Danfoss Solar

>Danfoss VLT Drives
>Danfoss IMCV

>Danfoss VLT Drives Russia
>Danfoss Balancing

> Danfoss EnVisloneering US
>Danfoss Cooling US
>Danfoss Heat Pumps [(UK)
>Danfoss Scotland

Google Plus

>Danfoss

>Danfoss VLT Drives

>Danfoss Solar Inverters

>Danfoss Commerclal Compressors

o[=] s]v]+ ESHER

YouTube

>Danfoss Group

>Danfoss Solar Inverters

>Danfoss VLT Drives

>Danfoss Heating Solutions
>Danfaoss District Energy

>Danfoss Heat Pumps

>Danfoss Electric Heating Systems
»Danfoss Commerclal Compressors
>Danfoss Heat Exchangers
>Danfoss Polska (Polish)

Sina Weibo

>Danfoss China
>Danfoss RA

>Danfoss Burner Controls
>Danfoss District Energy
>Danfoss VLT Drives
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Strategi og guidelines

Medarbejdere pa Videncentret kan finde strateqi
og guidelines for brug af de sociale medier pa
VFLintra == Servicefunktioner === Presse og

medier === Sociale Medier
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Spgrgsmal?

Birte Kennedy,

btk @If.dk

8740 5007
Linkedin.com/in/birtekennedy
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Webinaret er afholdt i samarbejde med projekt
"Videnformidling og dialog via nye kanaler”

Husk du kan gense webinaret pa vilblog.dk
Falg Videncentret pa LinkedIn — pa vfl.dk/LinkedIn

Natu rerhverv dk
\s
\I
Ministeriet for Fedevarer, " "t’
Landbrug og Fiskeri

Den Europeeiske Danmarl k og EU in i landdistrikter
Landbrugsfond for Udvikling
af Landdistrikterne

Se ‘European Agricultural Fund for Rural Development’ (EAFRD)
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